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POLITIKA KVALITETE, MISIJA, VIZIJA 1 VRIJEDNOSTI

Politika kvalitete ZB Cakovec usmjerena je na pruzanje usluga zdravstvene zastite visoke kvalitete te
zadovoljavanju zahtjeva i potreba pacijenta i druStva u cjelini. Odgovarajuc¢i na zahtjeve suvremenog
okruzenja i potreba svih svojih korisnika ZB Cakovec nastoji zadovoljiti standarde kvalitete sukladno;
standardima AACI-a (American Accreditacion Commission International) - Medunarodni akreditacijski
standard revizija 6.0 i Klinicki standardi za porodnistvo, verzija 2.1. zahtjevima ISO standarda 9001:2015,
Pravilniku o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nacinu njihove primjene uzimajuci u obzir vazeée
pravne okvire na nacionalnoj razini, primjere dobre klinicke prakse i poStujuci eticka nacela. Uspostava i
kontinuirano poboljsanje kvalitete svih usluga koji se pruzaju u nasoj ustanovi je opredjeljenje Uprave, ali i
svih zaposlenika ZB Cakovec. Uspostavljanjem komunikacije i otvorenim pristupom prema svim
korisnicima zdravstvenih usluga Zelimo pratiti potrebe svih nasih dionika kao i njihovo zadovoljstvo
pruzenim uslugama.

Pristup upravljanju kvalitetom temelji se na suradnji svih zaposlenika Zupanijske bolnice Cakovec s ciljem
postizanja zadovoljstva svojih korisnika i ostvarenja ciljeva. Motiviranje zaposlenika za uspostavu sustava
kvalitete provodi se u svim ustrojstvenim jedinicama, kroz stru¢no usavrSavanje i stvaranjem pozitivne klime

timskog rada i povjerenja.

Najvazniji cilj ZB Cakovec je trajno poboljsanje kvalitete s naglaskom na sigurnost pacijenta koji se postize
prevencijom, otklanjanjem i unapredenjem zastite od nezeljenih dogadaja tijekom pruzanja procesa

zdravstvene skrbi.

Vizija ZB Cakovec je biti vodeca zdravstvena ustanova u Medimurju, ali i u regiji sjeverozapadne Hrvatske,
kroz ulaganja u zaposlenike, infrastrukturu te opremu. Vizija zupanijske bolnice Cakovec je stavljanje
pacijenta u centar pruzanja usluge te prilagoditi zdravstvenu skrb svakom pojedincu holisti¢kim pristupom,
vodeéi se nagelima dobre medicinske prakse. Zupanijska bolnica Cakovec uloziti ¢e dodatne napore u
dodatnu edukaciju zaposlenika, kroz suradnje sa sudarnim ustanovama te individualnim pristupom ojacati
timski rad u cilju pruzanja najkvalitetnije zdravstvene usluge za svakog pacijenta.

Misija Zupanijske bolnice Cakovec je pruzati kvalitetnu zdravstvenu uslugu svojim pacijentima vode¢i se
holisti¢kim pristupom i nac¢elima dobre medicinske prakse uzevsi u obzirom kompletno fizicko, mentalno i
socijalno stanje pacijenata te poboljsanje zdravlja svakog pojedinca ali i cijele populacije.

Vrijednosti koje zagovaramo: Sigurnost, Pacijent u sredistu, Suosjecajnost, Timski rad, Predanost poslu i
Otvorenost
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