ZUPANIJSKA
BOLNICA
B cakovec

Na temelju ¢lanka 202. Zakona o zdravstvenoj zastiti ("Narodne novine" br. 100/18., 125/19., 133/20.,
147/20., 136/21., 119/22., 156/22., 33/23., 145/23., 36/24., 102/25.)a u skladu s ¢l. 24., 40., 46. i 47.
Statuta Zupanijske bolnice Cakovec (Broj: 01-2044/2025), Upravno vije¢e na svojoj 31. sjednici
odrzanoj dana 29.09.2025., donosi

PRAVILNIK O
UNUTARNJEM NADZORU NAD RADOM USTROJSTVENIH JEDINICA I ZDRAVSTVENIH
RADNIKA ZUPANIJSKE BOLNICE CAKOVEC

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravilnikom o unutarnjem nadzoru nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika
Zupanijske bolnice Cakovec(u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuje se nadin organiziranja,
obavljanja i dinamike unutarnjeg nadzora nad radom organizacijskih jedinica i zdravstvenih
radnika Zupanijske bolnice Cakovec (u daljnjem tekstu:Bolnica),a poradi provodenja unutarnjeg
nadzora vlastitih postupaka te posljedi¢no primjene popravnih i preventivnih radnji i provedbe
njihovih u¢inkovitosti.

NACIN OBAVLJANJA I TIJELA ZA PROVODENJE NADZORA

Clanak 2.

Unutarnji nadzor se provodi kao redoviti i izvanredni nadzor.
Clanak 3.

Redoviti unutarnji nadzor provodi se sukladno Godi$njem planu i programu provedbe unutarnjeg

nadzora za tekucu godinu. Provodi ga Povjerenstvo za unutarnji nadzor.
Clanak 4.

Izvanredni unutarnji nadzor provodi se prema potrebi na zahtjev ravnatelja, Upravnog vijeca,
pomo¢nika ravnatelja iz domene zdravstvene djelatnosti i voditelja ustrojstvenih jedinica. U
pravilu se izvanredni nadzor provodi na osnovu prijave neodekivanog nezeljenog dogadaja.
Povjerenstvo za unutarnji nadzor se sastaje radi razmatranja konkretnih neZeljenih dogadaja koji
se svojom prirodom znacajno razlikuju od Zeljenih ishoda lije¢enja.
Clanak 5.

Bolnica mora imati dokumentirani postupak za obavljanje unutarnjeg nadzora.

Unutarnji nadzor mora ukljucivati aktivnosti iz ¢&lankal.ovogPravilnika svake pojedine
ustrojstvene jedinice u unaprijed dogovorenim razdobljima, koja ne prelaze rok od godine dana,i

podataka vezanih uz te nadzore.
Clanak 6.

Redovni unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika provodi se
prema godiSnjem planu i programu provedbe unutarnjeg nadzora kojim se utvrduje,sadrZaj i opseg
obavljanja nadzora, okolnosti koje s obzirom na vrstu zdravstvene za$tite i nadin pruZanja
zdravstvenih usluga, treba ispitati i dr.

Godisnji plan i program unutarnjeg nadzora donosi ravnatelj Bolnice na prijedlog Stru¢nog vijeca.
Na temelju godi$njeg plana i programa unutarnjeg nadzora, ravnatelj donosi rjeSenje o provodenju
unutarnjeg nadzora nad radom ustrojstvenih jedinica i nad radom zdravstvenih radnika.
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Godisnji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora dostavlja se Ministarstvu nadleznom za zdravstvo

najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljedecu godinu.

Clanak 7.
U okviru ovlasti reguliranih odredbama zakona, podzakonskih akata i Statuta Bolnice, te sukladno
stru¢nim pravilima, ravnatelj i Stru¢no vijece bolnice skrbe o provedbi unutarnjeg nadzora u
suradnji s drugim tijelima Bolnice.
Za skrb o ostvarivanju programa unutarnjeg nadzora, u okviru ukupne odgovornosti za struéni rad
Bolnice, odgovoran je ravnatelj bolnice.
Ravnatelj je ovlaSten poduzimati potrebne mjere, donositi rjeSenja i naputke za ostvarivanje
godiSnjeg plana i programa unutarnjeg nadzora.

Clanak 8.

Unutarnji nadzor obavlja se prikupljanjem podataka o stru¢nom radu, uvidom u medicinsku i
drugu dokumentaciju, ispitivanjem i pregledom bolesnika i upoznavanjem nadina na kojim im se
pruza medicinska pomo¢ i njega, ispitivanjem drugih okolnosti koje utjedu na struéni rad te
neposrednim promatranjem obavljanja struénih poslova.

Zdravstveni radnici duZni su omoguéiti nesmetano obavljanje unutarnjeg nadzora,staviti
ovlastenim stru¢njacima na uvid svu zatraZenu dokumentaciju, te dati podatke, obja$njenja i
obavijesti koje su potrebne.

Clanak 9.
Unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica obuhvac¢a uvid u stanje i rad ustrojstvene
jedinice,a poglavito uvid u:
Organizaciju rada sluzbe te pojedinih odjela
Rad lije¢nika i ostalih zdravstvenih radnika u ustrojstvenoj jedinici
Suradnju voditelja ustrojstvenih jedinica,
Nacin kontrole koju provodi voditelj,
Suradnju s ostalim ustrojstvenim i organizacijskim jedinicama,
Informativni razgovor s suradnicima ustrojstvene jedinice
Evidenciju zdravstvenih podataka, izdavanje nalaza i analiti¢kih izvje$c¢a ako i ostalih
izvjes¢a iz djelokruga rada ustrojstvene jedinice
e  Organizaciju i obavljanje pripravni¢kog i specijalisti¢kog staZa,
e Provodenje mjera racionalizacije i §tednje,
e Nadzor kontinuirane i povremene edukacije radnika,
e Nacin i redoslijed primjene dijagnostic¢kih i terapijskih postupaka i po$tivanje znanstvenih
spoznaja o nac¢inu lijecenja bolesti,
e Cistoéu prostorija,
e  Ostala pitanja stru¢no medicinskog rada i ustrojstva.

Clanak 10.

Osim navedenog, unutarnji nadzor ustrojstvene jedinice obuhvaca i uvid sljedece:
e obavlja li voditelj ustrojstvene jedinice nadzor nad radom medicinskih radnika i timova,
ukupnu organizaciju rada ustrojstvene,odnosno,organizacijske jedinice,
sustav i metode struénog dogovaranja o provodenju zdravstvene zastite,
nacin edukacije i struénog usavrSavanje zdravstvenih radnika
stanje opremljenosti,opce ustrojstvo i stru¢ni rad ustrojstvene jedinice.
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Clanak 11.

Nadzor nad struénim radom unutar pojedinih ustrojstvenih jedinica provodi se primjenom
sljede¢ih metoda:

putem razgovara sa zdravstvenim radnicima i korisnicima zdravstvenih usluga,

putem pojedina¢nih razgovora sa zdravstvenim radnikom i korisnikom zdravstvene usluge,
uvidom u medicinsku dokumentaciju,

sudjelovanjem na strué¢nim sastancima i trajnom usavr$avanju

kontrolom pojedinih dijagnostic¢kih i terapijskih postupaka,

raspravom o pitanjima strué¢nog medicinskog tretmana pojedinih bolesnika,

drugim odgovaraju¢im metodama

Clanak 12.
U provedbi nadzora, mogu se, prema potrebi, uzimati uzorci radi laboratorijskih ispitivanja.
U provedbi nadzora ocjenjuje se i stupanj ¢istoce, higijenski uvjeti, opremljenost i dr.
Clanak 13.
Kontrola stru¢nog rada u Bolnici osobito obuhvaca:
vodenje evidencije i medicinske dokumentacije,
stanje bolnickih infekcija,
postoperativne komplikacije i puerperalne komplikacije,
oboljenja novorodencadi u rodilistu,
identi¢nost klinic¢kih i1 obdukcijskih dijagnoza,
ostala pitanja struénog medicinskog rada i organizacija pruzanja zdravstvene zastite
(poliklinicko konzilijarna i dijagnosti¢ka zdravstvena zastita i dr.).

Clanak 13.
Nadzor nad stru¢nim radom provodi se prema Programu kojeg donosi Povjerenstvo, a uz
suglasnost ravnatelja Bolnice. Program sadrzi rokove i nazive ustrojstvenih jedinica u kojima se
mora obaviti nadzor i to za razdoblje od godinu dana.

Clanak 14.
Nacin i metode obavljanja unutarnjeg nadzora opisani ovim Pravilnikom, na odgovarajuéi se nacin
primjenjuju se za redovni i izvanredni nadzor

TIJELA ZA PROVODENJE UNUTARNJEG NADZORA

Clanak 15.
Unutarnji nadzor provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor.
Povjerenstvo za unutarnji nadzor ¢ini najmanje 5¢lanova (u daljnjem tekstu:Povjerenstvo). Sastav
Povjerenstva i nacin izbora i imenovanja ¢lanova propisani su Statuom Bolnice.

Clanak 16.
RjeSenjem o provodenju unutarnjeg nadzora odreduje se:sadrzaj i opseg nadzora, pocetak rada
Povjerenstva, rok za provodenje unutarnjeg nadzora, rok za podnoSenje izvjeStaja
Povjerenstva,prava i obveze ¢lanova Povjerenstva i drugi bitni podaci kojima se osigurava
uspje$no obavljanje unutarnjeg nadzora.

Iznimno, u slu¢aju Zurnosti, unutarnji nadzor moze se obaviti bez pisanog rjesenja, temeljem
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usmenog naloga ravnatelja, a pisani otpravak mora se izdati u roku od 48sati od izdavanja
usmenog naloga.

Clanak 17.
Ako okolnosti pojedinog slu¢aja to zahtijevaju, ravnatelj moze, za potrebe provodenja unutarnjeg

nadzora, angaZirati druge djelatnike bolnice i struénjake iz drugih zdravstvenih ustanova, odnosno
drugih stru¢nih organizacija.

PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA POVJERENSTVA ZA UNUTARNJI NADZOR

Clanak 18.
Provedbom unutarnjeg nadzora, Povjerenstvo ocjenjuje ,obavlja li ustrojstvena jedinica i

zdravstveni radnik povjerene poslove uspjesno.
U slu¢aju negativne ocjene, Povjerenstvo ¢e predloZiti rjeSenja za uklanjanje uocenih nedostataka.

Clanak 19.
Tijekom provedbe unutarnjeg nadzora ¢lanovi Povjerenstva duzni su upoznati zdravstvene
radnike s nac¢inom otklanjanja uocenih nedostataka.
O redovnom i izvanrednom nadzoru uvijek se sastavlja zapisnik.

Clanak 20.
Zapisnik se sastavlja u &etiri primjerka od kojih jedan ostaje u ustrojstvenoj jedinici, drugi se
dostavlja ravnatelju, a tre¢i Jedinici za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite dok
jedan ostaje Povjerenstvu za unutarnji nadzor.
Zapisnik potpisuju svi Clanovi Povjerenstva.

Zapisnik o provedbi nadzora mora sadrZavati:

- naznaku ustrojstvene jedinice,

- naznaku sastava Povjerenstva,

- vrijeme provedenog nadzora,

- naznaku pitanja i odgovora,

- miSljenje Povjerenstva o stru¢nom radu,

- prijedlog Povjerenstva za otklanjanje nedostataka,

- prijedlog Povjerenstva za pobolj$anje stru¢nog rada,

- imena radnika koji su duZni otkloniti nedostatke i rokove za otklanjanje istih,
- potpise ¢lanova Povjerenstva.

Zapisnik mora sadrZavati i podatke o usmenim naredbama za otklanjanje nedostataka danim u

tijeku obavljanja unutarnjeg nadzora.

Clanak 21.
Povjerenstvo je duzno o svom radu podnositi pisana Izvje$¢a Stru¢nom vije¢u Bolnice ( moZe i u
obliku Zapisnika o provedenom nadzoru). Izvje$¢a koja se dostavljaju Stru¢nom vijeéu moraju
sadrzavati popis organizacijskih jedinica u kojima je proveden nadzor, datume kada je nadzor
vrsen, prikaz nadenog stanja, misljenja i prijedloge Povjerenstva koje treba poduzeti te rokove u
kojima se uoceni nedostaci trebaju otkloniti.
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IzvjeS¢e o obavljenom unutarnjem nadzoru izraduje predsjednik Povjerenstva.
Izvjesce potpisuju predsjednik i svi ¢lanovi Povjerenstva.
Svaki ¢lan Povjerenstva moZe u samom izvje$¢u ili u posebnom prilogu iznijeti izdvojeno
misljenje o provedenom unutarnjem nadzoru odnosno dati prijedlog o mjerama koje u konkretnom
slu¢aju treba poduzeti.
Clanak 22.
Izvjesée o obavljenom unutarnjem nadzoru podnosi se ravnatelju Bolnice. Ravnatelj odreduje i
poduzima sve potrebne mjere za otklanjanje utvrdenih nedostataka i pobolj$anje stru¢nog rada.
Clanak 23.
Rad ¢lanova Povjerenstva na provodenju unutarnjeg nadzora obavlja se u okviru redovnog radnog
vremena. Iznimno, ravnatelj moze odrediti da se poslovi unutarnjeg nadzora obave i izvan
redovnog radnog vremena, ako se, s obzirom na okolnosti, ne mogu obaviti u redovnom radnom

vremenu.
DINAMIKA OBAVLJANJA NADZORA

Clanak 24.
O dinamici obavljanja unutarnjeg nadzora odlu¢uje ravnatel;.
Redoviti unutarnji nadzor obavlja se uz prethodnu najavu i dogovor s voditeljem Odjela.
Izvanredni nadzor moZe se prethodno najaviti, a moZe se provesti i bez najave ako to zahtjeva

Zurnost.
PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.
Za uredno 1 nesmetano provodenje nadzora nad ustrojstvenim jedinicama, odgovoran je voditelj
pojedine ustrojstvene jedinice.

Clanak 26.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku 8 dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Ustanove. Stavlja se

izvan snage Pravilnik broj: 01-790/2014.

Broj:01-5337/2025
Cakovec, 29.09.2025.

PredSJednlca Upravnog vijeéa
Ant%rastTQﬂi Medvedec, mag.oec., MBA
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