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ZAINTERESIRANIM
GOSPODARSKIM
SUBJEKTIMA
PREDMET: ,,GAP ANALIZA KIBERNETICKE SIGURNOSTI (EU NIS 2)

-dostavlja se-

Postovani,
objavljuje se odgovor na upit zainteresiranog gospodarskog subjekta kako slijedi:

Upit:

1.

Nastavno na natfedainu dokumentaciju:

» PREDMET: Poziv za dostavu ponude za predmet nabave ,,GAP ANALIZA KIBERNETICKE SIGURNOSTI (EU NIS 2)¢

molimo vas detaljno pojasnjenje tocke 14: Jasno definirani SLA ugovori s vanjskim partnerima (tko odgovara za pad
sustava).

Zanima nas &to se podrazumifevalo pod:

» vanjskim parnenma
s padom sustava

Fitamo, jer ovaj projekt ne podrazumijeva invazivna testiranja koja bi mogla dovesti do problema v radu sustava.

2.

Dodatno pitanje je ofekuje | se od lzvriitelja dolazak na lokaciju naruditelia, ako da, koliko esto.
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Odgovor Naruditelja:

Redni broj 1.

Stru¢ne osobe navode:
e vanjskim partnerima - podrazumijevaju se vanjske firme koje pruzaju usluge IT podrske,
poput sistemske i mrezne administracije, kao i podrske Bis, Ris Pis i ostalim aplikacijama
e padom sustava - prestanak rada jedne ili viSe komponenti IT sustava uzrokovan ne¢ijom
pogreskom ili nepravovremenim neizvrsenjem posla koji je u opisu prema ugovoru s tom
firmom dobavljacem

Redni broj 1.

Stru¢ne osobe navode:
,Oc¢ekuje se, ovisno o zahtjevima i planu za provodenje GAP analize, koordinacija s IT sluzbom
ZBC.~

S postovanjem,

Odsjek za javnu nabavu, nabavu i EU fondove
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